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PERFIL

Minha trajetdria é marcada pela convergéncia entre aprendizagem, conhecimento, colaboragdo e tecnologia,
construida a partir de uma formagdo multidisciplinar e de mais de duas décadas de experiéncia no
desenvolvimento de pessoas, equipes e organizacdes. Sou mestra e doutoranda em Tecnologias da Inteligéncia
e Design Digital (TIDD/PUC-SP), com apoio da CAPES, onde pesquiso as relagdes entre processos de
aprendizagem, tecnologias da inteligéncia e colaboracdo a luz da complexidade.

ATUACAO PROFISSIONAL

Sapiéncias & Co.

Idealizadora, consultora, facilitadora e mentora | 2017 — atual
Desenho e implementacdo de estratégias de aprendizagem, gestdo do conhecimento e colaboracdo
organizacional, incluindo workshops, trilhas de aprendizagem, comunidades de pratica, programas de
desenvolvimento e projetos colaborativos. Produgdo, curadoria e revisdo de conteldos educacionais.
Mentoria. Curadoria e gestdao da livraria itinerante sobre rodas, projeto de democratizacdo do acesso ao
conhecimento e incentivo a leitura por meio de experiéncias culturais que conectam livros, pessoas e ideias.

SOMOS Educagao & FranklinCovey Education

Facilitadora freelancer do programa socioemocional Lider em Mim® | 2018 — atual
Programa internacional de desenvolvimento socioemocional voltado para escolas, fundamentado nos
principios do livro Os 7 Hdbitos das Pessoas Altamente Eficazes, de Stephen Covey.

Consultorias parceiras: Building 8 | 2019 — atual - Conexdo Treinamento e Desenvolvimento | 2020 — atual

ABRH-SP
Facilitadora de Grupos de Estudos (pro bono) | 2023 — 2025

Facilitacdo de grupos de estudos sobre metodologias ativas para uma aprendizagem significativa, educagao
corporativa, gestao de mudancas e organiza¢des colaborativas.

United Medical, Novartis Biociéncias e Teva Pharmaceuticals

Aprendizagem, Treinamento & Desenvolvimento (L&D) | 2001 — 2018

Dezessete anos em multinacionais farmacéuticas, com concepg¢do e coordenacdo de programas de formacao
para forgas de vendas.

PESQUISA, DOCENCIA E ATUACAO ACADEMICA

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC-SP | TIDD
o Doutoranda e mestra em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital. Integra os Grupos de Pesquisa em
Tecnologias Educacionais (GPTEd), Transformacgdo Digital e Sociedade (TDS) e o Centro de Estudos em
Cidades Inteligentes, Resilientes e Sustentaveis (CeCi).

o Representante discente do doutorado no Colegiado do TIDD.
o Estagio docente — PUC-SP | 2025 | Disciplina “Inteligéncia Artificial: a Tecnologia e seus Impactos”, no
curso de Jornalismo.

Outros grupos de pesquisa e de estudos
e M&Z Complexity Thinking | Grupo de Estudos em Complexidade | 2022 — atual



o Instituto de Estudos Avancados da Universidade de S3o Paulo — IEA-USP | Grupo de Estudos Simbioses
Humano-Tecnologias — Catedra Oscar Sala | 2021 — 2022

FORMACAO ACADEMICA

Doutorado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital (em andamento) - PUC-SP | 2022 — 2026
Tese: “Intencionalidade colaborativa: da inteligéncia coletiva a inteligéncia artificial”. Orientadora: Profa. Dra.
Ana Maria Di Grado Hessel. Bolsista CAPES. Linha de pesquisa: Aprendizagem e Semiética Cognitiva. Area de
concentracao: Processos Cognitivos em Ambientes Digitais.

Defesa agendada para outubro de 2026.

Mestrado em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital - PUC-SP | 2020 — 2022
Dissertacdo: “Aprendizagem colaborativa organizacional: um estudo de caso na empresa Mercur S.A.”.
Orientador: Prof. Dr. Jodo Augusto Mattar Neto. Bolsista CAPES. Linha de pesquisa: Mediag¢des tecnoldgicas
da aprendizagem e cognic3o. Area de concentragdo: Processos Cognitivos em Ambientes Digitais.

Especializagdo em Tecnologias na Aprendizagem - Centro Universitario Senac | 2018 — 2019
Monografia: “Aprendizagem colaborativa mediada por TICs no contexto organizacional: caminhos possiveis”.
Orientador: Prof. Dr. Whaner Endo.

Especializagdo GESTCORP — Gestdo Estratégica em Comunica¢do Organizacional e Relag6es Publicas - ECA-
USP | 2003 - 2005
Monografia: “O futuro das relagSes de trabalho via comunicacdo nas organizagbes do século XXI”.
Orientadora: Profa. Dra. Sidineia Gomes Freitas.

Graduagdo em Letras — Tradutor e Intérprete (Portugués/Inglés) - UNIBERO - Centro Universitario Ibero-
Americano | 1995 -—1998

PRODUGCAO BIBLIOGRAFICA

Artigos em periddicos
o SAPIENZA, C.; DI GRADO HESSEL, A. M. A intencionalidade colaborativa e o fator humano na construgao
de saberes. Revista @mbienteeducagdo, v. 00, p. e025010, 2025.

o SAPIENZA, C.; MATTAR, J. Papel da colaboracdo na gestdo do conhecimento e na aprendizagem
organizacional. RISUS — Journal on Innovation and Sustainability, v. 15, p. 04-13, 2024.

Capitulos de livro
o SAPIENZA, C.; HESSEL, A. M. G. Regeneracdo e transcendéncia: por uma consciéncia planetaria. In:
FERRARI, P. (Org.). Descendentes de Eliza: os impactos da inteligéncia artificial generativa no mercado de
trabalho, na desinformacdo, nas artes e no pensamento critico. Cachoeirinha: Editora Fi, 2024, p. 179-
196.
o SAPIENZA, C.; MARQUES, M. A. Contribui¢cOes de Pierre Lévy para problematizar a Inteligéncia Artificial a

servico da inteligéncia coletiva. In: HESSEL, A. M. D. G.; ARRUDA, H. P. B. (Org.). Inteligéncia artificial em
debate: perspectivas no cenario do conhecimento. Cachoeirinha: Editora Fi, 2024.

o MATTAR, J.; SAPIENZA, C. Novas teorias para espacos digitais de aprendizagem (traducdo). In: ZAWACKI-
RICHTER, O.; JUNG, I. (Org.). Educacdo digital, aberta e a distdncia: uma visdo internacional. Sdo Paulo:
Artesanato Educacional / ABED, 2023, p. 43-68.

o SAPIENZA, C.; CARVALHO, N. M.; VENDRAMEL, W. Aprendizagem e conectivismo em tempos de

pandemia: tecnologias para ambientes virtuais. In: HESSEL, A. M. D. G.; GONCALVES, M.; MARQUES, M.
A. (Org.). Ensaios sobre aprendizagem e tecnologia. Sdo Paulo: Artesanato Educacional, 2021, p. 100-111.

o SAPIENZA, C. Lifelong kindergarten: aprendizagem criativa ao longo da vida. In: HESSEL, A. M. D. G.;
GONCALVES, M.; MARQUES, M. A. (Org.). Resenhas sobre aprendizagem na cultura digital
contempordnea. Sao Paulo: Artesanato Educacional, 2021, p. 7-20.

Trabalhos completos em anais

o SAPIENZA, C. Integralidade nas redes interpessoais digitais. In: ICIM — International Conference on
Innovation, Management and Technology, Sdo Paulo, 2023.



SAPIENZA, C. Papel da colaboracdo na gestdo do conhecimento e na aprendizagem organizacional. In:
ICIM — International Conference on Innovation, Management and Technology, Sao Paulo, 2023.

Outras produgoes

SAPIENZA, C. Entrevista com Humberto Mariotti concedida a Caren Sapienza. TECCOGS — Revista Digital
de Tecnologias Cognitivas, n. 32, p. 15-28, 2025.

ORGANIZACAO, PARTICIPACAO E MEDIACAO EM EVENTOS

Organizagdo: Congresso de Inteligéncia Artificial da PUC-SP — 12 a 72 edig¢des (2020-2026); Encontro de
Pesquisa TIDD Conecte — XllIl a XIX (2020-2026); TechnolN — 22 Simpésio Internacional em Tecnologias da
Inteligéncia (2023); RIEFA — Rumos da Inovacdo na Educacdo do Futuro Agora (2023); 22 Congresso
Académico Internacional da Rede Internacional de Autoria Colaborativa (2021).

Participacdo e apresentacdo: Congresso de Inteligéncia Artificial da PUC-SP — 12 a 72 edig¢Oes (2020-2026,
mestre de cerimdnias); Encontro de Pesquisa TIDD Conecte — XlIl a XIX (2020-2026, apmestre de
cerimonias); CBTD — Congresso Brasileiro de Treinamento e Desenvolvimento (2014, 2016, 2021, 2022,
2024, 2026); ATD International Conference & Exposition, EUA (2015); ICIM (2023); VI Congresso
Amazonico de Educacgdo a Distancia (2023); Il Congresso Internacional de Comunicacdo e Educacgdo
(2018).

FORMAGCAO COMPLEMENTAR

Extensdo em Inteligéncia Artificial — USP (6h, 2024); O funcionamento de algoritmos simples de
aprendizagem de maquina — PUC-SP (6h, 2024); IA generativa na educac¢do — di.school (2h, 2024).

Epistemologia da Complexidade e a Pesquisa Educacional (20h) e Ensinar a condi¢gdao humana: dialogando
com Paulo Freire e Edgar Morin (20h) — Centro de Estudos e Pesquisas Edgar Morin (2022).

Programa de Certificagdo de Multiplicadores (EducaMidia) — Instituto Palavra Aberta (30h, 2021).
Los 7 saberes y la Agenda 2030 — UNESCO (21h, 2020).

Inteligéncia Emocional — Escola Conquer (10h, 2020).

Certificacdo Internacional em Mentoria — Global Mentoring Group (30h, 2019).

Educacao Corporativa, Gestdao do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional — FIA Business School
(88h, 2017).

Neurociéncia Aplicada ao Ambiente Corporativo — Instituto Conectomus (16h, 2019); Estratégia de Gestdo
do Conhecimento — SBGC (16h, 2018), International Leader Coach Certification — LeaderArt International
(16h, 2017); PNL nas Organizagdes — SBPNL - Sociedade Brasileira de Programacao Neurolinguistica (8h,
2015).

Neurolinguistica — Portal Educacdo, 60h (2018); Andragogia — Portal Educac¢ado (40h, 2017).

Certificagdo Comunica¢do Persuasiva e Lideranga (16 horas), Persona Global, 2017; Train-the-trainer
Comunicacdo Persuasiva — Persona Global, 24h (2015).

Certificagdo Internacional 6Ds — AfferoLab (LabEdu) & The 6Ds Company (30h, 2014)

IDIOMAS

Portugués — nativo.

Inglés — fluente (compreende, fala, |é e escreve bem). Formagdo em Tradugdo e Interpretagao
Portugués/Inglés; atuacdo profissional como tradutora e professora de inglés.



